
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  อำเภอชางกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท่ี  นศ 2232/ว.พิเศษ     วันท่ี    1 มีนาคม ๒๕6๕ 

เรื่อง   แจงประกาศเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงาน และคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานของหนวยงาน 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทุกแหงและหัวหนางานทุกงานในสำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอชางกลาง 

  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทาง

เพศ อคุกคามทางพศในการทำงาน ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเสน ราชการ

และหนวยงานของรัฐทุกแหงรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการดังกลาวไปยังศูนยประสานการ ปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน อยางเครงครัด   

ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุตามมาตรการดังกลาว สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง ขอใหบุคกร

ทุกคนในหนวยงานถือปฏิบัติตามประกาศเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศในการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ และคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไข

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 

  จึงเรียนมาเพ่ือถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

                                                                       

  

 

 

                                       

 

 

 

 

 



 

 

       ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

                            ............................................................................................................................................... 

 คณะผูบรหิาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน และบุคลากรทุกคนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอชางกลางมี

เจตนารมณรวมกันท่ีจะสงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคลและสรางองคกรท่ีปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทํางานดวยการปฏิบัตติอกันอยางใหเกียรติและเคารพซึ่งกันและกันและไมกระทําการใดท่ีเปนการลวงละเมดิหรือ

คุกคามทางเพศตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานลูกจาง และบุคคลท่ีเก่ียวของในการตดิตอประสานงาน หรือ

ดําเนินงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอชางกลาง 

ดังน้ัน เพ่ือใหบรรลเุจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานดังกลาว 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชางกลาง จะดําเนินการ ดังน้ี 

1. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแหงความเสมอภาค ใหเกียรติซึง่กันและกัน เคารพใน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

โดยคํานึงถึงความเทาเทียมระหวางเพศ ไมกระทําการอันเปนการเลอืกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลดวยเหตุความแตกตาง

ในเรื่องของเพศและไมกระทําการใดท่ีเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

๒. สรางวัฒนธรรมองคกร และปลกูฝงคานิยมใหแกคณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจางพนักงาน และบุคลากรทุกคน

ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอชางกลาง ใหปฏิบัติตอกันโดยใหเกียรติซึ่งกันและกัน และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

๓. สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีดีภายในองคกร และสงเสรมิความปลอดภัยไมให ถูก ลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางานใหแกคณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน และบุคลากรทุก คน และบุคคลท่ีเก่ียวของหรือ

ดําเนินงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอชางกลาง 

๔. สรางกลไกและกระบวนการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทํางานเพ่ือมิใหมีการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกันและ

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 มีนาคม 256๕ 

 

 

 

 



                 

 

 

 

 

 

 

คูมือ 

 
แนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศใน 

การทำงานของหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 



แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทำงาน 

ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

............................................................................................................................................ 

แนวปฎิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำข้ึนตาม

มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงานทุก

คนไมวาจะอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอชางกลาง จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและ

จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

อยางทันทวงทีรวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศคือ 

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอำนาจที่ไมพึง ปรารถนา

ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอกสหรือสิ่งของ ลามกอนาจาร

เก่ียวกับเพศ หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอ่ืนไดรับ ความเดือดรอนรำคาญ 

จนไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทำใดท่ี

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือ

การแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

- บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

- บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายให เหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน หรือมีผูท่ี

ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

- บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ

เกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับ

เพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่ โดยตรงในการปองกัน ปญหาการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน 

- ในกรณีผูบังคับบัญชาระดับสูงเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทำงาน

หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมีจิตสำนกึรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การทำงานของ

ตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 



พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ  

พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทั ้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี ่ยวกับเพศซ่ึง

ผูถูกกระทำ  

ไมตองการและมีความเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทำทางสายตา เชน 

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรอจองลงไป  

ท่ีคอเสื้อ จนทำใหผู ถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื ่นที่อยู บริเวณดังกลาวมี

ความรูสึก  

เชนเดียวกัน เปนตน 

2. การกระทำดวยวาจา เชน 

- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

- การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่อง

ตลกเก่ียวกับเพศ 

- การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามกการเรียก

ผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศจับกลุม วิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 

-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอไป

ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือ

เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

3. การกระทำทางกาย เชน 

- การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัดจูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทาง

กาย อ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงคการดึงคนมานั่งตักเปนตน 

- การตามรบเราโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเห็นดีดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวาง

ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การ

แสดงพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

4. การกระทำอ่ืน ๆ เชน 

- การแสดงรูปภาพวัตถุ และขอความที่ เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพลามก อนาจารในท่ี

ทำงานหรือในคอมพิวเตอรของตน 

- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศเชน การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพท่ีสอไปในทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ  

สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ตเชน Facebook, Line ฯลฯ เปนตน 



5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชนเชน 

- การใหสัญญาที่ จะใหผล ประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่ การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศ

สัมพันธุ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธุดวย หรือขอใหทำอยางอื่น ที่เก่ียวของกับเรื่องเพศเปน

ตน 

- การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการ

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเราสิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรอืคุกคาม

ทางเพศ 

- แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศนั้น 

- สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผูอ่ืนชวย 

- บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถายวิดีโอคลิป(หากทำ

ได) 

- บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก 

วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง  

หรืออยู ในเหตุการณ และรายงานผู บังคับบัญชาที ่เหนือขึ ้นไป หรือหนวยรับเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน/ของ กรมสขุภาพจิต 

กระบวนการแกไขปญหา 

สิ่งท่ีผูถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

- ในกรณีที่สามารถแกปญหาดวยตนเองไดใหผูรองเรียนพูด/เขียนถึงผูกระทำเพื่อแจงให ผูกระทำ

ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ โดยผูเสียหายอาจขอใหมีบุคคลอื่น รวมอยู

เปนพยานหรือไมก็ได 

- ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหผูรองเรียนรายงานบันทึกเหตุการณดังกลาว  

ใหผูบังคับบัญชาชั้นตนทราบ โดยหนวยงานจะแจงใหผู รองเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต

ไดรับรายงาน) วาไดรับรายงานดังกลาวแลวและจะดำเนินการสืบสวนขอเท็จจริง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหแลว

เสร็จโดยเร็ว 

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 

- หัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวน ไมเกิน 5 คน 

ประกอบดวย ประธานคณะทำงานท่ีมีตำแหนงสูงกวาคูกรณีบุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี  

โดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณีโดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูรองเรียนไมนอยกวาหนึ่งคนและให 

มีบุคคลที่ผูรองเรียนไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานวินัยและนิติการ กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล ดำเนินการสอบขอเท็จจริง ทั้งนี้ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงานทราบ และหาก 

ตองมีการดำเนินการทางวินัยขอใหคณะทำงานนำขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 



- สืบสวนหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแกไขปญหา/ลงโทษผูกระทำ

ผิด ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว สามารถขยายเวลาออกไปได อีก 30 

ว ัน 

หนวยรับเรื่องรองเรยีน 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 

- ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

ชองทาง/วิธีการรองเรียน 

ทานสามารถรองเรียนการกระทำดังกลาวไดโดยวิธกีาร/ผานชองทาง ดังนี้ 

1) รองเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบญัชาชั้นตนของผูกระทำหรือทางโทรศัพท (กรณีไม สามารถ

รองเรียนเปนลายลักษณอักษร) 

2)รองเรียนเปนลายลัษณอักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ถึงผูบริหาร 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง โดยสงเอกสารผานชองทางรับเรื่องรองเรียนชองทางใดชองทาง

หนึ่ง ไดแก 

- กลองรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

- ทางไปรษณีย : ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำาเภอชางกลาง  

ตำบลหลักชาง อำเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

- ทางเว็บไซตรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

- ทางโทรสาร 075-445723 โทร 075-445724 

 


